
鉄道博物館では２０２３年11月に東北・北海道新幹線、北陸新幹線の「グランクラス」や
特急列車で車内サービスを提供するアテンダントのお仕事を紹介するイベントを実施しま
す。みなさん、ご家族でぜひご参加ください!

2023年10月21日
鉄 道 博 物 館

「アテンダントのお仕事紹介イベント」開催のお知らせ

実施期間：2023年11月１日(水)～11月30日(木)
協 力：株式会社JR東日本サービスクリエーション

グランクラス年表をはじめ、グランクラスアテンダントの制服、車内での提供品（リフレッシュメント等）

また、サフィール踊り子号のアテンダント、シェフの制服、車内販売に関する資料などを展示いたします。

【期 間】
2023年11月1日(水)～11月30日(木)

【展示場所】
本館2階 車両ステーション 鉄道車両年表

展示イベント

アテンダントと一緒に、こども用制服を着て記念撮影ができます。
【開催日】

2023年11月18日（土）、19日（日）
【対 象】
お子さまとそのご家族

【場 所】
南館1階 E5系モックアップ付近

【時 間】
①10:30～11：40 ②13：40～16：00

【参加方法】
先着順 開催時間内に現地にお越しください

アテンダント こども制服撮影会

メッセージカード記入体験

J-creationで配布しているオリジナルメッセージカードの記入が体験できるコーナーです。
【開催日】

2023年11月12日（日）、18日（土）、19日（日）、26日（日）
【場 所】
南館1階 E5系モックアップ付近 ＊11月12日のみ 本館2F ステンドグラス前

【時 間】
①10:30～11：40 ②13：40～16：00

【参加方法】
どなたさまでもご参加できます。開催時間内に現地にお越しください

*写真はイメージです



(3)グランクラスアテンダントになろう！
～これであなたも素敵なアテンダント～

館内E5系新幹線電車（モックアップ）のグランクラス客室を使って車内サービス仕事体験を行
います。この機会にぜひ、グランクラスの旅の世界をご体験下さい！
【開催日】

2023年11月19日（日）
【対 象】

3歳～小学校6年生までのお子さまとその保護者
【場 所】
南館1階 E5系モックアップ

【時 間】
①10：30～10：50 ②11：05～11：25 ③11：40～12：00
④14：00～14：20 ⑤14：35～14：55 ⑥15：10～15：30 ⑦15：45～16：05

【定 員】
各回2組（1組4名まで）

(1)サフィール踊り子号 アテンダント＆シェフ体験
サフィール踊り子号の車内で働くアテンダント・シェフのお仕事体験イベントです。実際に車内

で提供している料理のレプリカを使って、調理から提供までのお仕事を体験することができます。
【開催日】

2023年11月12日（日）、11月26日（日）
【対 象】

3歳～小学校6年生までのお子さまとその保護者
【場 所】 *開催日により異なります。ご注意ください

12日:本館2階 ステンドグラス前
26日:南館1階 E5系モックアップ前

【時 間】
①10：30～11：00 ②11：15〜11：45 ③13：15〜13：45
④14：00～14：30 ⑤14：45～15：15 ⑥15：30～16：00

【定 員】
各回4組(1組4名まで)

(2)車内販売アテンダントお仕事体験!
200系新幹線の車内で、オリジナルネームプレートを着けて車内販売のお仕事を体験することができ
ます。車内放送・販売のコツやおもてなしの心得を学んだあとで、実際に販売してみましょう！
【開催日】

2023年11月18日（土）
【対 象】

3歳～小学校6年生までのお子さまとその保護者
【場 所】
本館1階 車両ステーション 200系新幹線電車 車内

【時 間】
①10：30～11：00 ②11：10～11：40 ③13：40～14：10
④14：20～14：50 ⑤15：00～15：30 ⑥15：40～16：10

【定 員】
各回4組(1組4名まで)

お仕事体験イベント

【イベント参加方法】
（１）、（２）、（３）すべてのお仕事体験イベントは「てっぱく抽選アプリ」による抽選になります。
※当日10:00より各回の抽選受付を開始します

*写真は全てイメージです


