
現役の新幹線乗務員によるふれあいイベント

「なるほど ザ・新幹線」
～聞いてみよう！体験してみよう！新幹線のお仕事～

〇現役の新幹線乗務員(運転士・車掌)によるお仕事体験イベントを実施します。新幹線
運転士や車掌に、日頃疑問に思っていることを聞いてみませんか？

〇普段は入ることのできない、Ｅ１系新幹線車内や４００系新幹線の運転台の見学や、
記念撮影もできます。

2019年11月14日

鉄道博物館からのお知らせ

※写真は昨年度の様子です。状況によりイベント内容が変更になる場合があります。

■開催日 ２０１９年１１月２３日（土・祝）、２４日（日）
■時 間 １１：００～１６：４５頃
■概 要 各イベントの詳細は次ページをご確認ください。

【運転士・車掌合同イベント】

・新幹線に関するクイズ (新幹線をさらに楽しく知ろう！)
・運転士・車掌とのふれあい (運転士さん車掌さんに聞いてみよう！)

【車掌イベント】
・“こども制服”着用で運転台での記念撮影
・車掌体験（基本動作、ドアスイッチ扱い、車内改札）

【運転士イベント】
・運転台写真撮影、点呼体験、乗務カバンの展示 など

※一部のイベントは整理券が必要です。
整理券は各開催場所にて開始１時間前(１１：００開始のイベントは３０分前)から配付
します。詳細は次ページをご覧ください。



① 現役新幹線運転士・車掌との意見交換とクイズ大会

時間 （１）１３:１５～ （２）１５:１５～

開催場所 南館１Ｆ 仕事ステーション Ｅ５系新幹線モックアップ前

定員 各回２０組 対象 小学生以下のお客さま

新幹線に関するクイズや、新幹線運転士・車掌との意見交換、質問コーナーを実施します。な
かなか聞く機会のない、新幹線乗務員のお仕事の中身を深くご紹介します。
イベント観覧は、会場後方で自由にご覧いただけます。
※開催場所にて（１）12：15～、（２）14：15～整理券を配布します。（なくなり次第終了）

② Ｅ１系を使用した新幹線運転士お仕事体験イベント

時間 （１）１１：２０～１２：００ （２）１４：２０～１５：００

開催場所 屋外 Ｅ１系新幹線車内

定員 各回５組 対象 小学生以下のお客さま

運転台での記念撮影と乗務点呼の体験、台車への手歯止めの装着を体験して頂きます。また、
車内にてお仕事紹介パネルの展示を行います。
※開催場所にて（１）10：20～、（２）13：20～整理券を配布します。（なくなり次第終了）

③ “こども制服”で４００系新幹線運転台見学＆記念撮影

時間 （１）１１:００～１２：００ （２）１４：３０～１６：３０

開催場所 南館１Ｆ 仕事ステーション ４００系新幹線車内

定員 （１）１０組 （２）２０組 対象 小学生以下のお客さま

普段は入ることのできない４００系新幹線の運転台の見学と、“こども制服”を着用しての記
念撮影を行います。また、記念品として運転士・車掌名札型の缶バッジ作成体験ができます。
※カメラはお客さまご自身でお持ちください。撮影は係員が行います。予めご了承ください。
※開催場所にて、（１）10：30～、（２）13：30～整理券を配布します（なくなり次第終了）
※イベント開催中は参加者以外のお客さまの400系新幹線車内への立ち入りおよび、見学はでき
ませんのでご注意ください。

④ 新幹線車掌のお仕事体験

時間 （１）１１：００～ （２）１２：１５～ （３）１４:１５～

開催場所 南館１Ｆ 仕事ステーション ４００系新幹線車内

定員 各回３組 対象 小学生以下のお客さま

４００系新幹線の車内で車内放送や車内改札(お客さまのきっぷの確認)業務の他、乗務員室で
ドアスイッチの操作など、新幹線が駅に到着した時の車掌の仕事を体験します。
※開催場所にて、（１）10：30～、（２）11：15～、（３）13：15～整理券を配布します。
※イベント開催中は参加者以外のお客さまの400系新幹線車内への立ち入りおよび、見学はでき
ませんのでご注意ください。

■イベント詳細：
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⑤ 現役乗務員によるＥ５シミュレータ解説・記念撮影＆音で旅する新幹線

鉄道博物館の定期イベント・Ｅ５シミュレータに現役乗務員が参加します。

（１） 現役乗務員によるＥ５シミュレータ解説・記念撮影

○時 間 【１】１１：００～、１１：１５～、１１：３０～、１１：４５～の回
【２】１３：００～、１３：１５～、１３：３０～、１３：４５～の回
【３】１５：００～、１５：１５～、１５：３０～、１５：４５～の回

計１２回
○開催場所 南館２Ｆ Ｅ５シミュレータ
○内 容 現役の新幹線運転士が、Ｅ５シミュレータで、解説と記念撮影を行います。

（２） 音で旅する新幹線
○時 間 １１：００～
○開催場所 本館１Ｆ 車両ステーション ２００系新幹線
○内 容 定期イベントとして実施している「音で旅する新幹線」に現役の新幹線車

掌が特別参加し、車内放送の実演を行います。

※１１月２４日（日）は、「音で旅する０系新幹線」を中止し、２００系新幹線で実施
します。

※参加には、通常館内で配布している「Ｅ５シミュレータ整理券」が必要です。
整理券は開館と同時に現地で１日分全ての整理券を配布します。

※参加には、通常の体験料金【510円（税込み）】がかかります。

整理券制

皆さまのご来館・ご参加をお待ちしております


